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1.Presentacion

¢,Cuadles son las diferencias entre las empresas&xiy las que fracasan? El andlisis de
muchas empresas, entre las que se incluyen empegdasas y empresas que han
fracasado permite detectar factores que aumentaorobabilidad de éxito de un

proyecto empresarial. En este articulo se resugenas de estos factores de éxito.
2.El emprendedor

Hay factores que estan directamente relacionadedac@igura del emprendedor. Son
factores tales como el grado de implicacion err@ygxto y sus habilidades directivas.
Con respecto al grado de implicacion en el proyeo® emprendedores exitosos se
caracterizan por una apuesta total. Es decir, sirema forma parte de un proyecto de
vida. Este grado de implicacion se manifiesta coa dedicacion que muchas veces
supera las cincuenta horas de trabajo a la ser@ana que se dedican plenamente a su
proyecto y tienen experiencia en el sector, detdets fuentes de ventajas competitivas
gue permitiran que su empresa sea mejor que supetioioras. Normalmente son
personas con un nivel de humildad considerablerestdalo si tenemos en cuenta el
exito que han logrado. Esta humildad favorece usppmrelacion con colaboradores,
clientes y proveedores. Saben escuchar y son bumguxiadores. Otra caracteristica
interesante es que cuando aparecen problemasiegquers los hay, los emprendedores

exitosos no culpan a factores externos.

Los emprendedores exitosos son optimistas poralaha y buenos organizadores. De
esta manera saben sacar lo mejor de sus colabesaglde los recursos disponibles. Por
lo tanto, se trata de personas con una dosis e@figo considerable y que predican con

el ejemplo. Por esto la gente los sigue.

También son personas que se fijan objetivos a lptgeo y, por lo tanto, toman

decisiones pensando en el futuro y no en los b@osfinmediatos.
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3.Aspectos organizativos

Entre las caracteristicas que mas diferencian engsesas exitosas de las que fracasan
también hay aspectos relacionados con su orgafizadbs estamos refiriendo a temas

de recursos humanos, procesos, clientes y finaoaa®) los que siguen:

-Recursos humanos:Uno de los factores-clave basicos en cualquier esapes la

seleccion y formacion de los empleados. Si estmdordn va acompafiada de una
politica atractiva de incentivos, o mas normal qgee los empleados estén mas
implicados con los objetivos de la organizacions leampresas exitosas también se
caracterizan por el hecho de primar la promociderima cuando quieren cubrir algin

puesto directivo.

-Procesos.La excelencia en los procesos requiere diversagdmngntes, tales como la
implicacién de los empleados, la bausqueda de idazhitotal (1ISO9000,...), el respeto
por el medio ambiente, la innovacion (I1+D,...) yflexibilidad (externalizacion de

procesos no estratégicos,...).

-Clientes: Las caracteristicas anteriores revierten en unaomsatisfaccion de los

clientes y, en definitiva, en unas mayores ventas.

-Finanzas: Finalmente, todas las mejoras expuestas deberizaragereducciones de
activos (gracias a la mejor utilizacion de los masiny un incremento de los beneficios
(gracias al incremento de las ventas y a la redncde los gastos), lo cual debe
plasmarse en incrementos de la riqueza generada.

Las empresas exitosas tienen resultados econémigoso mas favorables que los del
resto de empresas. Por otro lado, desde el puntaste financiero, las empresas
exitosas son normalmente muy conservadoras y tieadener balances muy saneados

y con un nivel de deuda reducido.

Los factores-clave expuestos pueden integrarse reresguema como el que se

acompafa en la figura siguiente.
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4.Causas de los fracasos empresariales

Las empresas, al igual que las personas; nac&encyemueren. Son muy pocas las que
tienen una vida larga y la mayoria de estudiosasitia esperanza de vida de una

empresa entre los tres y los diez afios, segunuelies

Normalmente, se justifican las crisis de las engg&®n causas relativas a la evolucion
general de la economia ante la cual poco se pushs.lEs decir, se parte de la base

que las causas son externas a la empresa:
—Crisis general

—Cambios en el mercado y escasa demanda
—Cambios tecnoldogicos

—Tirania de los proveedores. Esta causa es proaluoenudo en sectores como el

auxiliar del automaobil o en el de la producciongplargran distribucion alimentaria

—Competencia exterior, ya sea debido a difereremak calidad o a diferencias en la
estructura de costes. En el caso de la marchalidedide multinacionales a otros

paises, esta es una de las causas mas citadas

—Impuestos elevados

—Falta de apoyo de la Administracion Publica: szisaen la concesion de permisos...
-Retrasos en el cobro de las ventas realizadasdnhénistracion Pablica
—Insolvencia de los clientes

—Inflacion

—Exageracion de rumores negativos

—Climatologia adversa. Esta es una causa que pafedtar a empresas como las

agricolas, turisticas o estaciones de esqui, porEp

—Desastres: terremotos, inundaciones...



—Mala suerte

Sin duda, la negativa evolucion de los aspectosreas condiciona la marcha de
cualquier empresa. Sin embargo, uno de los prilespaetos consiste en adaptarse o
sacar el maximo provecho de ellos. Ademas, se detmnocer que también se debe
tener en cuenta la importancia de los problemasnos que pueden ser solucionados
por la propia empresa. Es decir, no todos los meaiesen de fuera. A modo de

ejemplo, se pueden citar los puntos débiles si¢eseque suelen producirse con una

cierta habitualidad en las empresas que tienergmals graves y acaban cerrando:
a)Problemas comerciales:
—Ventas insuficientes para el nivel de gastos queere
—Diversificacion de productos mal planteada o petakiobsoletos
—Fracasos masivos en el lanzamiento de nuevos gozdu

—Precios de venta demasiada bajos (dan la sensgeigue el producto es de

baja calidad y ademas pueden no cubrir los costdejnasiado altos
—Respuesta insuficiente a las innovaciones dediogpetidores
—Desconocimiento del mercado, de los competidodslos clientes
b)Problemas de organizacion:
—Control insuficiente de nuevas actividades
—Descentralizacion insuficiente o mal planteada
c)Problemas de costes:
-Mérgenes reducidos por exceso de costes
—Costes de distribucion, publicidad o promocionesikms

—Costes de produccion poco competitivos



—Costes de estructura excesivos para el nivel diaseonseguido

—Pérdidas o beneficios demasiados reducidos

—Unidades de negocio con pérdidas continuadas

d)Problemas de sistemas de informacion:

—Ausencia de contabilidad de costes

—Sistemas contables con errores o retrasos

e)Problemas financieros:

—Insuficiente aportacion de capital por parte deslocios

—Exceso de deudas para financiar las inversiones

—Exceso de deudas a corto plazo

—Crecimiento demasiado acelerado para las posibiisl financieras de la

empresa

—Incremento de la morosidad de la clientela

—Inversiébn excesiva en existencias —Activos infliaatlos por gestién

deficiente

—Reparto excesivo de dividendos a los accionistas

f)Problemas de tecnologia y produccion:

—Infrautilizacion de la inversién en edificios, nuamgria e instalaciones

—Problemas de coste o de calidad por uso de tegiaslobsoletas

—Costes excesivos por errores

g)Problemas de recursos humanos:



—Baja productividad por falta de formacién o de iraion
—Costes laborales excesivos

—Insuficiente informacion a los empleados

—Conflictos de intereses entre empleados

Cuando no se detectan a tiempo problemas como éogionados, 0 no se toman las

medidas precisas, la empresa puede entrar enisiteacomplejas.

5.Conclusiones

El objetivo de este articulo ha sido reflexionabreoalgunos de los factores que
explican porqué algunas empresas son exitosasag @tacasan. Por ello, se han
propuesto diversas hipotesis acerca de los posiidestores que favorecen el éxito de
las empresas. Estas hipétesis se resumen en ldenses:

-Los primeros factores-clave estan relacionados etocemprendedor y su politica de
factor humano y se propone que el papel del empdenmces fundamental y la apuesta
por la formacién y los incentivos pueden contribairuna mayor implicacion del
personal.

-Esta mayor implicacién del personal puede favaraoa mayor eficiencia en costes y
activos, una apuesta por la calidad total, una miaymvacion y orientacion al cliente.
Lo anterior puede repercutir en una mayor diveradion e internacionalizacién. Todo
ello deberia repercutir en una mejora continuadasiprocesos empresariales.

-La mejora en los procesos que se puede desprdaderanterior deberia revertir en
unos clientes mas satisfechos, que podrian serdastores de unas mayores ventas.
-Finalmente, las ventas superiores deberian genamas mayores beneficios y
rendimientos, que acompafiados del apalancamiebtyida permitir obtener elevados
niveles de rentabilidad. Estos, junto con unos lesreadecuados de solvencia
explicarian la mayor capacidad de crecimiento ynéyor generacion de valor de las

empresas exitosas.

También cabe afadir que a menudo las principalésdes de los emprendedores se

convierten en defectos importantes. Por ejempleleé@ada implicacion a veces tiene su



vertiente negativa, puesto que muchos emprendeddeszuidan otros temas

prioritarios como son la familia, o incluso la ppalud. En muchos casos, los
emprendedores se obsesionan con su empresa legstadlniveles enfermizos. Por lo
tanto, el gran reto es el equilibrio entre la nadasdedicacion a su empresa y la vida

personal y familiar.
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