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Els inicis de Serhs es remunten a l'any 1974 quan els industrials Ramon Bag!, Josep Janer i Crist!bal Villegas van promoure una coo-
perativa per fer front a la baixada en l'a  ̄u"ncia de turistes brit#nics i alemanys a Calella a causa de la crisi econ$mica mundial.

C#TERING, HOTELS, VIATGES I DISTRIBUCI"

Serhs: primer grup tur!stic de Catalunya

Tot va comen"ar l'any 1974, 
quan la crisi econ#mica mundial 
va provocar una gran caiguda 
del nombre de turistes brit$nics 
i alemanys a la zona de Calella 
(Maresme). A principis de 1975, 
els industrials Ramon Bag% (que 
&s l'$nima i motor de Serhs), Jo-
sep Janer i Crist%bal Villegas 
varen promoure una cooperati-

va de compres, amb l'objectiu 
de millorar l'explotaci%, la co-
mercialitzaci% i la rendibilitat 
dels establiments hotelers. Aix! 
va n&ixer l'entitat de Serveis 
Mancomunats d'Hostaleria i 
Similars Societat Cooperati-
va que inicialment va aplegar 
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17 socis. Actualment, el Grup 
SERHS &s una corporaci% que 
integra 71 empreses. *s el pri-
mer grup tur!stic de Catalunya 
amb una facturaci% de 354 mi-
lions d'euros l'any (veure figu-
ra) i compta amb m&s de 30.000 
clients i 2.054 empleats. El Grup 
ha rebut nombroses distincions, 
la ªPlaca d'Honor del Turisme 
de Catalunyaº l'any 2001 i l'any 
2005 el Premi Pr!ncipe Felipe 
a l'Excel´l+ncia Empresarial, 
entre d'altres. A continuaci% 
s'exposen algunes de les claus 
que expliquen l'+xit assolit.

Fer pa$s
Projectes empresarials, com 
aquest i d'altres tipus Mondra-
g%n, per exemple, no es poden 
explicar sense considerar la vo-
luntat dels promotors de millo-
rar el pa!s, que va m&s enll+ de 
l'$nim de lucre individual. Unes 
paraules del president de SER-
HS. Ramon Bag% ho expressen 
clarament: «Sempre hem pen-
sat que engegar projectes que 
cre/n riquesa, llocs de treball 
i activitat empresarial era una 
manera ±tan modesta com vul-
gueu, per# a la ®  una manera± 
de fer pa!s i de contribuir al be-
nestar de Catalunya». Tamb& la 
missi% del grup &s: ªContinuar 
millorant per oferir b&ns i ser-
veis b$sicament als sectors tu-
r!stic, d'hostaleria i alimentaci% 
a trav&s d'una gesti% acurada, 
amb know how  propi, cercant 
la participaci% activa i el tre-
ball en equip, entenent la crea-

ci% de prosperitat i la generaci% 
de benestar per a totes les per-
sones vinculades al grup «com 
una manera pr#pia de fer em-
presa i pa!s». Aquesta voluntat 
aporta l'energia per superar els 
moments dif!cils i ajuda a aple-
gar les voluntats individuals i 
col´lectives per tirar endavant 
un projecte d'aquesta volada. 
Grup SERHS forma part de la 
Fundaci% Privada d'Empresaris 
(FemCAT) que t&, entre d'altres 
eixos, projectar Catalunya al 
m%n.

La f%rmula cooperativa
Quan es va posar en marxa 
el projecte es va apostar per 
la f%rmula cooperativa. Avui 
ja compta amb 1138 socis. El 
Grup ha tingut un desenvolu-
pament societari que t& simili-
tuds amb el Grup Guissona, ja 
que una part signi® cativa de les 
operacions es realitzen amb al-
tres formes societ$ries.De fet, el 
Grup &s una societat an#nima.

Diversi® caci%
El Grup presenta una important 
diversi® caci% per tal d'oferir un 
servei integral al sector tur!stic, 
l'hostaleria, la restauraci% i les 
col´lectivitats:
-Distribuci% de productes ali-
mentaris i de neteja, molts 
d'ells amb marques pr#pies 
com ECONET, CEDI, ADEPT,...
-C$tering per a l'hostaleria.
-Turisme i viatges, que compta 

amb ag+ncies de viatges com 
Casio Tours, Viatges Soliesqu! 
Tropical Tours.
-Hotels propis.
-Projectes i equipaments 
d'hostaleria.
Per donar una idea del volum 
d'activit at, l'any 2005 es van dis-
tribuir 21 mili ons d'embalums, 
contractar  100.000 places ho-
teleres i es va generar la recep-
ci% de 1.500.000 turistes. En el 
camp de la gesti% i de la produc-
ci% aliment$ries cada any es ser-
veixen m&s de 8.000.000 $pats, 
s'elaboren m&s un mili% d'unitats 
entre pizzes i plats cuinats, i es 

subministren 10.000.000 de pe-
ces de pa, brioixeria i derivats. 
S'han realitzat importants in-
versions en projectes hotelers 
com, a Catalunya el Vilar Rural 
d'Arnes a la Terra Alta i al Bra-
sil el SERHS Natal Grand Ho-
tel, primer establiment hote-
ler que el Grup ha constru/t a 
l'estranger i en el qual ha inver-
tit 40 milions d'euros i creat 400 
llocs de treball.

Internacionalitzaci%
Tot i que el pes de Catalunya 
&s molt significatiu, cal desta-

car el continu creixement de la 
implantaci% fora d'aquest $m-
bit. Recentment s'ha adquirit 
un terreny de 100.000 metres 
quadrats amb unes instal.lacio-
ns de 30.000 metres quadrats a 
la poblaci% de Parnamirin, per   
distribui r productes de con-
sum i serveis per a l'hostaleria 
i les col´lectivitats de la zona. El 
Grup participa tamb& en una jo-
int-venture amb l'empresa ma-
rroquina Rahal per fer c$tering 
al Marroc, una f$brica de sucs 
de fruita que distribui r$ a diver-
sos pa/sos africans i tamb& un 
touroperador que s'anomenar$ 
ExpressVoyages. Tamb& t& una 
altra joint-venture a Turquia, 
Casio Tours, amb una xarxa 
d'o® cines per desenvolupar ac-
tivitats tur!stiques.

Qualitat i medi ambient
El Grup prioritza la qualitat dels 
seus processos, productes i ser-
veis. Aix!, compta amb certi® -
cacions com la ISO 9001:2000 i 
tamb& la certi® caci% ISO 14.001 
per a temes mediambientals. 

Acci% social i formaci%
El Grup &s for"a actiu en la 
promoci% de projectes solida-
ris i educatius. Aix!, t& un con-
veni amb la Fundaci% Vicen" 
Ferrer amb una dotaci% de 
90.000 euros per al manteni-
ment durant dos anys del cen-
tre de Kanekal (l'6ndia), una 
instal´laci% per a nens discapa-
citats. Tamb& t& un programa 
de beques amb l'Escola Univer-
sit$ria d'Hostaleria i Turisme de 
Sant Pol de Mar per potenciar 
els estudis de turisme i direc-
ci% hotelera. Amb aquesta enti-
tat organitza tamb& l'Escola de 
Formaci% Continuada SERHS.

Creaci% de valor
La vocaci% de servei i de la vo-
luntat de fer pa!s del Grup no 
deixa de banda la import$ncia 
de crear valor ® nancer. Els anys 
2004 i 2005 es varen distribuir  
3,84 milions d'euros als accio-
nistes. L'increment en la valo-
raci% de les accions de Grup ha 
estat molt important. El valor  
d'una acci% de l'exercici 2000 
era de 21 euros, i el valor actual 
ha estat de 30 euros, un 43; su-
perior. De cara al futur , el repte 
&s consolidar les noves l!nies 
d'activitat, especialment del Bra-
sil, Marroc i Turquia i continuar  
incrementant els ingressos a Ca-
talunya i a l`arc mediterrani.

La facturaci% del 
Grup SERHS &s 
de 354 milions 
d'euros l'any

Dades econ!miques del Grup SERHS (en milions d'euros)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ingressos 238 354 352 365 352 354

Flux de caixa (bene® ci m&s amor-
titzacions)

7,6 8,9 9,7 9,5 11,2 13

Volum d'inversions 8,6 13,7 32,5 22 31,6 37,7

Fons propis 30 41 55 64 70 78

Ramon Bag", president de Serhs, #s l'$nima i motor del grup./ Cedida.

CASTELL JALP% a Arenys de Munt./cedida

Grup SERHS 
integra 71 
empreses i 
compta amb 
2.054 empleats


