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Dossier Empresarial

Causas de los problemas empresariales

La mala evolucién de los aspectos externos condiciona la marcha de cualquier empresa, pero
no todos los males vienen de fuera: a menudo la incompetencia es la causa de los problemas.

Normalmente se justifican las
erisis de las empresas por causas
relativas ala evolucién general de
la cconomia, frente alo que poca
cosa se puede hacer. Es decir, se
parte de Ia base yue las causas
son externas a la empresa:

- Crigis goneral,

~» Cambivs en el mercado v es-
casa demanda,

- Cambios tecnolégicos

- Tirania de los proveedores.
Esta causa se produce a menudo

onsectores como el auxiliar del
automovil o el de la produccién
destinada a la gran distribueion
alimentaria,

-3 Competeneia exterior, tan-
to u causy de diferencias en la
calidad como diferencias en la
estructura de costos. En el caso
de tamarcha de filiales de mult -
nacionales o otros paises, como
Ssta es una

PasG con Samsung,

de las causas mas citadas

- Impuestos elevados.

- Falta de apoye de la Admi-
nistracion publica: retardos en
la concesion de permisos.

- Retrasos on el cobro de las
ventas realis

wlas o la Adminis-
trucion piblica.

-3 Cuidar las relaciones persona-
less continuamente se interaccio-
ha con companeros de trabajo,
con los jefex, con subordinados,
con clientes, con proveedores...
Nocuestanadaamargarlavidaa
todo el mundo, pero esto no Heva
A ninguna parte y es un exponen-
te del trabajo mal hecho. Hace
falta huscar complicidade:
- Insolvencia de los elientes.
= Inflacion.

-3 Exageracion de rumores ne-
gativos,

-3 Climatologia adversa. Esty
es Ut eausa que puede afectar
aempresas como las agricolus,

S,

las turisticas o las estaciones de
esqui, por ejemplo.

~3 Desastres: terremotos, inun-
duciones.

- Mala suerte

Sin duda, la evolucién negativa

de los aspe(rlos externos con-
diciona la marcha de cualquier
empresa. No obstante, uno de
los retos principales consiste en
adaptarse o extraer de esos as-
pectos el maximo provecho.
Ademas se ha de reconocer que
también se tiete que contar con
la importancia que tienen los
problemas internoz, que pueden
ser solucionados en la misma
empresa. Es decir, no todoes los
males vienen de fuera, ya que a
menudo se sefiala ls incompeten-
cla empresarial como uno de los
problemas de las empresas.
Por ejemplo, a partir de los da-
tos del gréfico adjunto se puede
deducir que las empresas sus-
penden pagos o se declaran en
guichra, enla mayor parte de los
cas0s, a causa de la incompeten-
cia de sus dirigentes.
Evidentemente ésta es una
afirmacion de tipo general y no

INCOMPETENCIA ~ OTROS

e

NEGLIGENCIA

FRAUDE

puede aplicarse a todas las situa-
ciones de crisis por las que por
desgracia han de pasar 1as orga-
nizaciones empresariales,

Segun laempresa deservicios de
informacion Dun & Bradstreet,
una de las principales conse-
cuencias de la incompeteneia
empresarial esta relacionada
con el diagnéstico empresarial.
Fn definitiva, 1a falla de un diag-

nostico empresarial correcto es
indicativo de incompetencia.
La ausencia de un diagnéstico
corrector de la empresa es la
que impide afrontar los puntos
flacos que, a medio plazo, hunden
la empresa, A modo de ejemplo
se pueden citar los puntos flacos
siguientes, que suelen darse ha-
hitualmente enlas empresas que
suspenden pagos o se declaran
en quiebra,

PROBLEMAS COMERCIALES

-3 Ventas insuficientes para el
nivel de gastos que se tiene.

-3 Diversificacion de productos
mal planteada o productos ob-
soletos.

-3 Fracasos masivos enellanza-
miiento de nuevos productos.

-3 Precios de venla demasiado
hajos (dan la sensacién que el
producto es de mala calidad) o
demasiado altos.

-» Respuesta insuficiente a las
innovaciones de los competido-
res,

-» Desconocimiento del merca-
do, de los competidores o de los
clientes,

PROBLEMAS DE ORGANIZACION
~» Conlrol insuficiente de nue-
vas actividades.

- Descentralizacién insuficien-
te o mal planteada

PROBLEMAS DE COSTOS

<» Mirgenes reducidos por ex-
ceso de coslos.

-+ Costos de distribucion, de
publicidad o de promocién ex-
cesivos.

-+ Costos de produceisn poco
competilivos

-» Costos de estructura exeesi-
vos para el nivel de venlas con-
seguido.

-3 Pérdidas o beneficios dema-
siado pequedios.

-+ Unidades de negocio con pér-
didas continuas sin que a pesar de
ello se adopten medidas respecto
al tema.

PROBLEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION

-» Ausencia de contabilidad de
costes.

-3 Sistemas contables con erro-
res o retardos.

PROBLEMAS FINANCIEROS

-» Insuficiente aportacién de ca-
pital por parte de los socios

-3 Exceso de deudas destinadas
afinanciar inversiones.

-+ Exceso de deudas a corto pla-
Z0.

¥ Crecimiento demasiado ncele-
rado para las posibilidades (inan-
cieras de la empresa.

-z Aumento de la morosidad de
la clientela.

-3 Inversién excesiva en existen-

cias.

-3 Aelivosinfrautilizados a causa
de una gestion deliciente.

-3 Reparto oxcesivo de dividendo
alos acclonistas.

PROBLEMAS DE TECNOLOGIA DE
PRODUCCION

<3 Infrautilizacion dela inversién
en edificios, maquinaria e insta- |
laciones.

=3 Problemas de costos o de eali-
dad por la utilizacion de tecnolo-
gfus ohsoletas.

-3 Costos exe

vos de los fodl.

PROBLEMAS DE RECURSOS
HUMANOS

-» Bajaproductividad por falta de
informacién o de motivacion.

~» Costos laborales excesivos

-# Insuficiente informacion a los
trabajadores. .

-3 Conflictos de intereses entre
los trabajadores.

Cuando no se deteetan a tiempo
los problemas como los que he-

J—

mos citado, ¥ no se toman en re-
lacién a ello las medidas adecua-
das, la cmpresa puede entrar en
situaciones que resultan de diffeil
salida. Mas adelante rataremos
de profundizar en nuevas técni- |
cas para el diagndstico empresa-

rial. @
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